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Préambule

La fonction ressources s'inscrit dans I'évolution de 'offre médico-sociale et les modes d'intervention
des établissements et services médico-sociaux : des compétences et approches nouvelles sont a
I'ceuvre et interrogent l'exercice des métiers, la culture du secteur.
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1.Quelle définition de la fonction ressources ?

La fonction-ressources est entendue comme la capacité d'une structure sanitaire ou médico-sociale
spécialisée a intervenir au bénéfice d'un tiers externe afin d'améliorer le parcours et la qualité de vie
des personnes avec épilepsie quel que soit le lieu de vie en transférant son expertise.

Elle répond aux principes de subsidiarité : la fonction ressources vient en appui et renfort mais ne
remplace pas les professionnels de 'accompagnement et de la prise en charge. Elle est modulaire et
temporaire.

Elle constitue un champ d'activité de |'établissement ou du service spécialisé, connexe a son activité
d'accompagnement "historique " sur laquelle elle s'appuie en valorisant et mobilisant 'expertise
développée par I'équipe pluridisciplinaire.

Périmétre d'intervention de la fonction ressources handicap avec épilepsie

Dans le cadre de NEXTHEP, le périmétre retenu est circonscrit a 'appui aux professionnels et/ou aux
personnes par la projection d'expertise sur une situation de handicap avec épilepsie. Elle vise le
développement des compétences et le soutien aux pratiques.

L'aspect « information et aide socio-administrative » est complémentaire de la fonction ressources
handicap avec épilepsie et n'intégre pas son périmétre.

La loi de santé du 24 juillet 2019 apporte une réponse aux besoins d'information, d'orientation et
d'appui aux parcours complexes par la mise en place des Dispositifs d’appui a la coordination a la
population et aux professionnels pour la coordination des parcours de santé complexe (DAC). Ces
dispositifs sont complétés en 2021 par la généralisation des Communautés 360. (Cf. Annexe 4 -
Principaux dispositifs d'appui ressources).

Les prises en charges rééducatives ou médicales sont également exclues de son périmeétre, elles sont
assurées par les ESMS, par une prise en charge libérale ou les PCPE.

De méme, la fonction ressources ne se substitue pas au champ médical mais intervient en articulation
avec les médecins traitants généralistes, spécialistes et hospitaliers.

Enfin, la fonction ressources d'un ESMS spécialisé ne se substitue pas aux missions assurées par
celui-ci dans le cas de ses autorisations ou de son fonctionnement.
La fonction ressources, prestation directe ou indirecte

Sur la base de la mesure des activités des ESMS, une prestation peut bénéficier directement ou
indirectement a une personne avec épilepsie.

L'annexe 6 de la circulaire du 2 mai 2017 relative a la transformation de |'offre
s'appuie sur cette distinction :

« Cette fonction ressources peut en fonction des situations de handicap aller de l'appui et I'animation
de réseau (prestations indirectes) et a celle de contribution a la réalisation d'évaluations et d'appui en
vue d'élaborer des projets individualisés adaptés en cas de situation complexes (prestations directes)
».

La personne peut étre dans la file active de I"établissement porteur de la fonction ressources sur un
temps et une durée précise (ex : accueil temporaire).

Le Guide méthodologique de mesure de l'activité des établissements et services sociaux et médico
sociaux (ESSMS) publié par la CNSA stipule :

« Lorsque, dans son rdle dappui-ressources 'établissement réalise une évaluation de situation
individuelle ou un appui a I'élaboration d'un projet, la personne est alors comptabilisée dans sa file
active ».

Les prestations peuvent étre réalisées en présentiel ou a distance ou sous une forme hybride,
associées et combinées pour former un parcours d'accompagnement ou de développement des
compétences des professionnels accueillant des personnes en situation de handicap avec épilepsie.
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3.Référentiel des compétences socles de la fonction
ressources « handicap et épilepsie »

La fonction ressources s‘appuie sur l'expertise de |'établissement et d'une équipe, et non pas d'un
professionnel « isolé ».

Dans ce cadre, l'outil de positionnement des compétences socles « handicap et épilepsie » proposé
permet d'apprécier le besoin de développement des compétences.

De préférence, il est renseigné de facon concertée, en équipe de direction ou en collectif
représentatif de pluridisciplinarité ou encore en évaluant de facon individuelle chaque professionnel
et en consolidant les résultats.

Chaque item est apprécié par un score de 1 a 4 (1 = pas du tout; 2 = insuffisamment ; 3 = de facon
satisfaisante ; 4 = tout a fait).

Les conditions de développement de la fonction ressources sont estimées favorables lorsque la
moyenne relative a chaque domaine est supérieure a 3.

Tableau 1 : Outil de positionnement des capacités et compétences et socles « handicap
et épilepsie » en vue de la fonction ressources

Montée en compétences et actualisation de la connaissance -

11 Les professionnels ont des connaissances théoriques sur |'épilepsie et ses
: conséquences et une mise a jour est assurée en continu.

12 Les professionnels ont accés a une ressource documentaire sur le champ de
‘ I'épilepsie.

13 Des professionnels participent a des actions en réseau, formation, colloques,
: webinaires ...

14 Les équipes sont formées a I'utilisation d'outils et démarches standardisés afin

d'observer, évaluer, ajuster I'accompagnement.

Les équipes sont formées a |'approche des comportements problemes (ex :
1.5 e -
troubles du spectre autistique, troubles psychiatriques).

16 Les équipes sont formées aux outils de communication alternatives
) (pictogramme, PECS, CAA...)

1.7 Les équipes ont des groupes d'analyse de la pratique réguliers.

Total Domaine 1 (seuil fonction ressources : 21)

- Observations des manifestations épileptiques au quotidien et sécurisation

21 L'établissement dispose ou a un acces facilité un plateau technique en capacité
: de faire un diagnostic.

29 L'équipe médicale a une capacité a expliquer, équilibrer les traitements,
) proposer des ajustements en lien avec le médecin qui suit la personne.

23 La coordination médicale entre neurologie et psychiatrie permet d'ajuster les
: propositions thérapeutiques.

24 L'établissement a formalisé des protocoles d'urgence et d'administration du
: Buccolam ou du Valium par des professionnels non soignants.

25 Les professionnels (AMP, Educateur spécialisé, IDE) savent identifier les signes
: avant-coureurs d'une crise et agir en prévention.

26 Les outils d'observation et de suivi de crises sont maitrisés, utilisés et investis
: par les équipes.
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27 Un investissement a été réalisé sur |'aménagement des espaces afin de
: prévenir et sécuriser les déplacements et les actes de la vie quotidienne.

238 Le matériel et le mobilier sont adaptés afin de sécuriser la personne avec
: épilepsie. (Ex : pas d'angles sur le mobiliser)

2.9 Une surveillance de nuit est active et opérante.

Total Domaine 2 (seuil fonction ressources : 27)

T N Y

3 Démarche et outillage en équipe pluridisciplinaire

31 La prise en compte du parcours de vie est travaillée a |'admission a I'appui
: d'une démarche formalisée (entretien document) pour construire le projet.

La démarche d'évaluation multidimensionnelle et pluridisciplinaire est
3.2 soutenue par des outils qui permettent d'objectiver une situation (bilan
neuropsy, habilitation sociale, troubles associés ...).

Des professionnels certifiés mettent en place des actions d'éducation
3.3 thérapeutique du patient, lorsqu'elles sont estimées adaptées et utiles a la
personne.

Un médecin qualifié permet d'éclairer les équipes sur I'aspect médical et la
3.4 compréhension de la situation (ce qui reléve d'épilepsie, ce qui reléve des
troubles associés).

35 L'écoute active des usagers/patients est mise au centre des démarches
: pluridisciplinaires et de |'amélioration continue.

36 Des outils d'observation liés a la vie quotidienne (ex : agenda du sommeil,
: tableau des chutes) sont maitrisés, utilisés et investis par les équipes.

Total Domaine 3 (seuil fonction ressources 18)

“ Approche globale et multidimensionnelle des projets individualisés -

Une stratégie d'intervention globale et partagée, tenant compte de
4.1 I'interaction des facteurs personnels et environnementaux, soutient le projet
personnalisé d'accompagnement.

4.2 Les outils d'observation sont supports de I'équipe pluridisciplinaire pour
: alimenter et adapter les projets individualisés en continu.

43 Les équipes mesurent les capacités et les risques afin de favoriser au
‘ maximum la participation sociale de la personne.

4.4 Les équipes éducatives en fonction de la variabilité de |'état de santé
: proposent et adaptent les activités au quotidien de facon individualisée.

45 Des stimulations appropriées et variées des capacités de la personne par des
) activités, de la rééducation sont proposées de facon individualisée.

4.6 Les équipes réagissent de facon adéquate aux comportements problémes
: (conduite a tenir).

4.7 Les équipes utilisent de facon individualisée et en lien avec I'entourage des
’ outils de communication alternative.

L'échange avec |'entourage fait partie intégrante de |'accompagnement
4.8 (espace, cahier de liaison, information, prise en compte des observations et
retours).

Total Domaine 4 (seuil fonction ressources : 24)
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Dynamique de I'établissement -

5.1 L'établissement / le service a ou est engagé dans une démarche qualité.

59 L'établissement est signataire de conventions avec d'autres établissements
: médico-sociaux, hospitaliers

53 L'établissement a des liens opérationnels et travaille en partenariat avec des
: équipes spécialisées (neurologie, psychiatrie, autisme, filiere Defiscience...).

5.4 L'établissement est en lien avec des associations de personnes.

55 L'établissement / le service expérimente, accompagne des projets a visée

inclusive (habitat, école, loisirs, travail...).

Total Domaine 5 (seuil fonction ressources : 15)

L'appréciation des compétences sur chaque domaine positionne relativement I'établissement ou du

service par rapport a un score théorique cible, estimé seuil a la mise en place de la fonction
ressources.

Recherche action NEXTHEP Fonction ressources en épilepsie | REFERENTIEL Compétences - Activités - Colts



sobeped

uollen|ens

|19suod
inddy

sanbpeid
xne inddy

uoljew.io4

uonesi|iq
-Isuag

‘'saueIx® sjpuuolssajold ap |19ndde | suep abebus
1S NO [BIDOS [IeARI) US SJUBIPNID,P |Iondde | Jnod juelijenb a)is 158 821A18S 8] NO JUBWSSSI|ge1d, ]

"ailelodwe) |1ondoe us sede|d ap asodsip JUsWSSSI eI,

‘aula1xe Ua sjauuolssajold sep Ja||lasuod ap g1deded us ‘'sedinbg
so| Jed saib91ul 158 JUsWeLOdWOD NP sa|gnoul sep uonsab ap 18 uoisusyaidde p aydiewsp e

"9|qRIDJSUERI] 10 99pI|eA ‘99SI|eWI0 158 auleul|didsipun|d uonenieAs,p aydlewsp e

"S9|CRI9JSULIL 18 SOPI|BA JUOS SOSIID SOP UONSaB ap 18 UOIeAISSTO, P S|1INO ST

‘sedinbe sa| ued se|gesijnn suskow ap 1uUOs |eID0S ‘Jirednpa dweyd
np [leAeal 8p suonenls sep uoilewixoidde awwod (09pIA ‘a|Ql 8p xnal)’'uoneniis us sesiw sa]

‘sa|qluodsip juos (*'* saalods senbjeld ‘esnajusUIEdIPOW 9OUBAISSTO
‘llewwios np uonsab ‘esud ap uonseb : sjdwexa) senbiewsyl ssuleed e senbiyneds spoddns seg

‘sa|qluodsip 1uos
anbndasj|ide deoipuey o) 18 aisda|ids | uns xneisusb senbibobepad no synewsojul spoddns seg

'8|qlssed0k 1S9 99slieudy] UuoieluswnNdop aun

s921n0ssal uoduoy e| ap spoddns ‘ssydiewaq

.QWHQMUG UOIluUaAJIalul sun sosodoud 1o SpuewWSp aun Js|nuIojal JUsAes m_wcco_mmwu_.OLQ s

‘sa|qesijiqow senbiuyss) sepie sap
19 'salle}u.S ‘XNeID0S-02IPOW ‘XNeID0S S1Isods|p Sop 9dUBSSIBUUOD UN JUO s|auuoissajoid sa(q

'S|I}N0 S5 B SNUBIUOD
sainisod sa| Jerdepe JUSAES 18 92UBLSIP B |IBARIL S S|IINO S8 JUSsLeW s|auuolssajoid saq

1

s9)

‘(***uonesN29s ‘swYiAl ‘uonenwins ‘ayanoe) aisdsjide
2ane dedipuey np uonesuadwod ep suakow : x8) [19suod un Jepodde Jusnes sjpuuoissajoid se

‘|louuoIsSUSWIPI}NW 18 [9UUONEN}IS
anA ap julod np sexa|dwod suonenyis sep Jask|eue 1o Jepuayaidde Jusnes sjpuuoissajoid sa(q

‘(luswaddojenspod ‘uoneIpaw ‘eAil0e 81N009
: x9) sawg|qold sp uonn|osal op senbiuyde] S8 1USSI|IN 18 SEWLIOJ JUOS S|puuoIssajoid saQ

‘onbieid e| ep asAjeue us edusLigdxe auN 1UO 18 SEWIOJ JUOS s|auuolssajoid saQg

‘UOIIeWIIO) BP UoleWIUR |
9P @2usl9dx® BUN 1UO N0/ INS1eWLIO) 9P UOIDUO) B| B S9UIIOLIUOS s|auuolissajoid saq

$321n0ssal uonduoj saudede)

s20Q
|

Y4 e| op aiAno us asiw ap spoddns 19 sardede)

Juswsalo|dop ne soudeded sap |9UBISOY ¥

Recherche action NEXTHEP Fonction ressources en épilepsie | REFERENTIEL Compétences - Activités - Colts

10



adinba
us spuewap
e| JerdAioep

/4eshleuy 99

askjeue
alalwald aun
Jesi|eal 18 sa|in
SIEIETEEETRolely|
pe aJlejnw.oj un
ns Jij|1enday G'9

juelonbai o) doane
anbjuoyds|ar
usneJus

un aliNpuod 9

UONEeLIDI||OS B| 8P
1o[qo unspuewsp
i opuewWap

e| Jansibaiug €9

suoyda|er no
[lew ‘aile|nuiIoy
Jed spuewap aun
Jauuondeasay 79

juesanbau
SING3.| @P
ules ne esbeyped
uonen|eas
-uonealasqQ ‘9

adinba

us spuewap
e| JexdAioep

/leskjeuy 99

ashjeue
alalwald aun
Jesi|eal 1@ sa|in
SIEIETEEETRolell|
pe aJle|nw.oj un
ns J1j|18nd8y G'9

juelonbai o) oane
snbjuoyds|ar
VETRETMIE

un aliNpuod 9

UONELDI||0S B| P
1alqo unspuewsp
i 9puewap

e| Jansibaiug €9

suoyda|er no
[lew ‘aile|nuLIo)
Jed spuewap aun
Jauuondadsay z'9

alleljodwal
[1l9and2e,p aWIo)
snos a96eped
uoien|eas
-uonealasqQ |'9

o9beyed uonenjers-uoneaiasqo ‘9

asuodal g|
Jaoel| Auelanbal
np saidne
llew/ouoyda|ol
Jed uonisodoud
aun Js|NWIoH 9°G

adinbs
us spuewasp
e| JerdAioep

/1eshleuy GG

askjeue
alaiwald aun
Jesi|eal 1o sa|in
SjUaWa|9 $8| 20y
pe alle|nwJioj un
ans Jijj1enday 4°G

1uesonbai o) oane
anbiuoyda|or
usnaJus

un aliNpuod £°G

UOo[1eYIDI||OS B| 8P
1olgo unspuewsp
: spuewWap

e| Jansibaiug z'g

suoydsg|e1 no
[lew ‘sile|nuIoy
Jed spuewasp aun
Jsuuondeday | g

[tlesuod-inddy g

asuodal g
Jaoel| quelanbal
np saidne
llew/auoyda|ol
Jed uonisodoud
aun Js|Nwiio4 9y

adinbs
us spuewsp
e| JordAioep

/eshleuy G v

askjeue
aJalwald aun
Jes||eal 1o sain
SjULWI9|9 $8| 20y
pe alle|nwJioj un
ans Jijjlendsy 'y

juesonbai o] oane
anbiuoyds|or
VENETHVE]

un alinpuo) €'y

UoI1e}IDI||OS B 9P
1olgo unspuewsp
: opuewsp

e| Jensibaiug 'y

suoydsg|s1 no
[lew ‘ailejnuioy
Jed spuewap aun
Jsuuondeday |y

sanbneid
xne Inddy ‘{

$82JN0SsSsaJ UuoIildouo) mco_umumw‘_o_ S9p ain}e|dDUsWoON " q

adinba
us spuewap
e| JerdAiosp

Jdeskleuy Gz’

asAjeue aiaiwaid
aun Jasijeal

19 s8N syjuswg|e
sa| 20y pe
alle|nwIo} un uns
A=)y e

juelonbai o) oene
anbiuoyds|or
uanaJus

un alinpuo) £7°¢

uonelIDI||0S B| Bp
19[qo unspuewsp
: spueWap E|
Jensibaiug z'z'e

auoydsg|g1 no
[lew ‘alie|nulioy
Jed spuewsp
aun Jauuondeaday

L'c¢

=20 SINSS] Ui SIEle
uolnewlod z'¢

"uonewIo}
e| Jouod sp /
Jaunsse,p ayoeded
U uonewlIo}

ap awsiueblio,|

e spuewap e|
aiewsuel] G'|°¢
asAjeue alaiwald
aun Jasi|eal

19 $9|13N SUBWID|D
se| o0y pe
aJle|NWIOo) un uns
A=) 7 [L€

juelonbai o) oane
anbiuoyds|er
uaneJus

un aliNnpuod €°1°¢

uonEeLIDI||0S B| Bp
19[qo unspuewsp
: apuewap e
Jensibaiug z'|°e

auoydg|a1 no
[lew ‘alie|nulioy
Jed spuewsp
aun Jauuondeday

L'L€E

40O uou

SINSS| Ui SUiEle
uonewlIo] |°¢

uonew.lo ‘g

asuodal g
Jaoel| Auelanbau
np saidne
lew/auoyda|al
Jed uonisodoud
aun JsNwiio4 9°

adinbs
us spuewsasp
e| JerdAioep

/deshleuy Gz

askjeue
aJalwald aun
Josi|eas 1@ sa|n
SJUSWIS|9 S| D0y
pe allejnwlioj un
Ins Jijj1enday g

juesonbai o) oane
anbiuoyda|or
usnanue

un aJINpuUod €°¢

UOI1e}IDI[|OS B| 8P
1olqo unspuewsp
: opuewap
e|Jensibaiugz gz

suoyds|a1 no
[lew ‘aile|nuwioy
Jed spuewap aun
Jsuuondeday |z

uonesl|IqIsuss ‘g

(Jrew ‘auoyds)s1)
uoneuwlIoul,p
sowla)

ue asuodal

aun Jepoddy ¢

UOI1e}IDI[|OS B| 8P
1olqo unspuewsp
: spuewap
e|Jansibaiug 77|,

suoydag|e1 no
[lew ‘aile|nuwioy
Jed spuewap aun
Jsuuondeday ||

uoleyusWNdop
uonew.oju * |,

Recherche action NEXTHEP Fonction ressources en épilepsie | REFERENTIEL Compétences - Activités - Colts

11



suonesiuodaid
sop
Josijewlo4 z1'9

aJieurjdiosipunid
uonen|eAs,|

op 9S9YuAs
aun ‘uejiq

un Jebipsy | |'9
oobeped
uonen|eas

- uonealssqo,p
uoneisaid

B| J8JAl2d
/ABUWIUY QL°9

A. . .w__”_.—JO
‘spoddns
‘anbnsiboy)
uonUaAISIUI|
Jaledaid 49

uonuaAIsluL P
UuonUSAUOD
aun 1ab1pay 89

asuodal |

Jaoel| /iuelsnbal
np saidne

|lew / suoyda|9y
Jed uonisodoud
aun Js|nwiio4 /9

anbnAjeue uodey
ap alierobpng
19 HY 9UAIOE, |
BINNS 179

slow 9/¢
UOUSAIIUI |
ap IAINS
unuanjeny | |9

suonesiuodald
sop
Jesijewso4 Q19

aJieul|dipsipunid
uonen|eay,|

ap 959YIuAs
aun ‘ue|iq

un JebIpaY 69

(*-e21nI8S

‘sdwel np
lojdws) suuosiad
e| ap |1endoe|
Jaiedaid g9

asuodal g|

Jaoel| /iuelanbai
np saudne

|lew / suoyda|9
Jed uonisodoud
aun Ja|nWio4 /9

o9beyed uonenjers-uoneniasqo ‘9

[losuod-indde,p
uoneysald

Bl JaJAl2Ad ¢l

A...m__u.DO
‘spoddns
‘anbnsiboy)
UOolUBAISIUI |
Jaledaid | |°G

CO_PC®>;_®HC_;U
UOIIUSAUOD
aun uabipay OL'g

jueianbal g

Jed uonuaaisulp
swweiboid g
IRfREn AR 6

UOIUBAISIULP
swweiboud
9| JosI[ewIO §'G

Jsupua|ed
19 SjURUSAISLUI
s|auuolssajoid
I UOJUSAISIUL|

Joljiue|d /£ G

[ilesuod-inddy g

sanbneid

xne indde,p
uoneisaid
e[Jainpq ¢ly

A...m__u._JO
‘spoddns
‘anbnsiboy)
uonUaAJIBIUI |
Jaledaid | |'v

CO_PC®>‘_®HC_\_O
UOIUSAUOD
aun usbipay QL 'Y

uesonbau 9|

Jed uonusaisiul,p
swweiboid g
ISfRleR @l &'y

UOIUSAISIULP
swuweiboud
9| Josi[ewlo g'f

Jsupus|ed

19 SlURUSAISIUI
s|auuolssajoid
: UouUSAISIUL|
Bljiue|ld /Yy

sanbneid
xne Inddy ‘{

A...w__wjo
‘spoddns
‘anbnsiboy)
UOoIUBAISIUI |
Jatedald |1'Z°€

uonuaAIaULP
UOIUSAUOD BUN

19BIpey 0L°Z’€

juesonbau 9|
Jed uonuaniaiulp
swuwelboud s|

iepljen ailed 6'7'€

UoljUBAISIUIP
swuweiboid g
Jaesijewloq 87’

Jaupus|ed

19 SjuBUSAIIUI
s|auuolissajoid
: uonuaniaul |
Jellueld £'C°E

asuodal g|

Jaoel| /iuelanbau
np saudne |lew

/ @uoyda|ey Jed
uonisodoud aun
Js|nuio4 9°z°¢

anbnAjeue uode;
ap allerobpnq
19 HY 21AIoe |
SIAINS 6°L°E

slow 9/¢

B UOIIUBAISIUI |
ap IAINS
unuanjen g°L'g

91I21[|OS UOI}eWIO}
ap awsiuebiQ,|
Jed uonew.oy

op uolpe |

ap uoljesi|eal e
ep Jainsse§ /¢
(syueusnusrul,p
uomusodsip e
asiw ‘uonebajop)
jelieusyed

op so1l|epoul

so| Jnapod
uoneuwlioy sp
awisiuebiQ,| oane
_[uluL1eg 9'L'e

uonewlo ‘g

anbnAjeue uodey
ap alieyobpnq
19 HY 9iialoe |
SIANS €1°¢
«pneyd

e» uoneysaid
e|lionjeA z|'z

uonesi|igisuas
ap uolneysaid

e| JaiAl2Qg
/AdWIUY | g

CO:.C®>\_®PC_\U
UOIIUSAUOD
aun uabipay OL'g

juesonbai 9|
Jed uonusaisiulp
swweiboid s

JeplleA IR 6°Z

UOIUBAIIUI P
sawuweiboud
| Josi[ewlo4 §'Z

Jeupus|ed

19 syURUSAISLUI
s|auuolssajoid
: UOIUBAJIBIUL|
Joljiue|d /¢

uonesl|IqIsuss ‘g

uolneuswnNdop
uonew.oju| * |,

Recherche action NEXTHEP Fonction ressources en épilepsie | REFERENTIEL Compétences - Activités - Colts

12



‘uoneisaid anbeyd ap 1N0d o] JanjeAs nod sjusWSSSI|eID XNk ISSNe 18 ‘sjle) sap Jiulap Jnod sajjeiny

Xne aseq ap JIAI9s 2119 Inad Inb ' syjuswassI|ge1d $8| SNO} B UNWWIOD 18sI|eal B suolloe sap uoirdidsap ap alie|ngedoA un Isule anyisuod ainiepuauou e
"Josi|eal e] Jnod 8IANSO US JUSWSAIDSYS 21119W € SUOIDe Ud aul|p9p as uoleisald anbey)

‘siof6esn sop 18 SIUSUWISSSI|CE1D SOP SUI0SA( SOP B SasU0dal Sop WO S9919PISUOD JUOS suolelsaid so| 'Hd-N|4 VYIS op Jeisul,| e ‘ainiejdpuswou a1ad sueq

13

anbnAjeue uodey
ap alieyobpng
19 Hy 2uAoe, |
BUANINES i[9
slow 9/¢

e uonuUaAIBIUL|
ap IAINS
unuanjenj y|°9

«pneyd
e» uoneiysaid
e[ Jenjenyj £1°9

o9beyed uonenjers-uoneniasqo ‘9

anbnAjeue uodey
ap alleyobpng
1S Hy suAioe,|
SIS L7
slow 9/¢

B UonUaAISUI,|
ap IAINS
unuenjeaj y1°g

«pneyd
e» uoneisald
e|Jenjenj £1°q

[ilesuod-inddy g

anbnAjeue uoey
ap alleyobpng
1S Hy suAioe, |
SIS €17
slow 9/¢

B UONUBAIBU,|
ap IAINS
unuenjerj |y

«pneyd
e» uonelsaid
e|Jenjenj g1y

sanbneid
xne Inddy ‘{

anbnAjeue uodey
ap alleyobpnq
19 HY 21ARDE, |
SININS GL°C'E
slow 9/¢

e UOIUBAISUI |
ap IAINS
unJenjearl y1°z’¢
«pneyd

e» uonelsaid
elienjenj g1°¢'e

uonewlo
ap uonesal
ejJainl@qg ¢l ¢’e

anbnAjeue uodey
ap alierobpng
el =l Sl |
=LlS €%

uonejuswnoop

Recherche action NEXTHEP Fonction ressources en épilepsie | REFERENTIEL Compétences - Activités - Colts

uonew.ou| * |,



14

6.Référentiel des colits des prestations (en colts directs en
personnel)

Le tableau ci-dessous présente un exemple des colts tels qu'ils peuvent étre estimés et présentés,
en fonction des parameétres propres a chaque établissement, a partir du fichier Excel proposé dans
les outils associés au guide de la fonction ressources.

En effet, le colit de la fonction ressources est dépendant a minima de 6 éléments :
¢ Les activités composant la prestation
¢ Le nombre de professionnels participant a chaque activité
e La durée consacrée par chaque professionnel a chaque activité composant la prestation
e Les colts salariaux
¢ Les volumes de prestations attendus
e La part des frais de personnel dans les charges totales de I'établissement.

Les valeurs fixées pour chacun de ces éléments déterminent un scénario de colts financiers et
humains propre a chaque établissement.

Pour chaque prestation, est indiqué un co(t, assorti d'une unité d'ceuvre. Il a pour vocation a fournir
a I'établissement ou un ensemble d'établissement souhaitant développer la fonction ressources des
repéres économiques sur la base desquels il est possible d'établir un premier budget indicatif. Les
chiffres indiqués doivent s'entendre comme des ordres de grandeur réalistes et non pas comme des
vérités absolues. En effet, a la date de rédaction de ce référentiel, il n‘existe pas suffisamment de
données détaillées dans les établissements pour établir des colits moyens. Les propositions ci-
dessous devront donc étre ajustées au fil du temps, sur la base des colts effectivement constatés
dans chaque établissement. Cet objectif requiert la mise en place d'un suivi analytique des dépenses
liées a la fonction ressources dans chaque établissement.

Les colts présentés sont établis du point de vue de I"établissement. Ils sont calculés a dire d'experts,
sur la base des colts salariaux de la convention collective 1966, pour un salarié en milieu de carriere.
lls intégrent uniquement les colts directs en personnel provoqués par la réalisation des activités
composant chaque prestation.

En conséquence, les co(ts suivants ne sont pas intégrés :
¢ Les frais de déplacement
e Les colts de remplacement éventuel des personnels intervenant pour réaliser la prestation
e Les colts de formation

Les deux premiéres catégories (frais de déplacement et colt de remplacement) sont extrémement
dépendantes du contexte propre a chaque établissement :
e Localisation géographique (urbaine versus rurale ; nombre et degré de dispersion des
institutions requérantes ; surface du territoire d'intervention ...)
e Politique de gestion des ressources humaines en termes de remplacement des absences au sein
des équipes, qui dépend elle-méme de nombreux facteurs, et notamment du taux d'activité de
I'établissement et de la productivité estimée des personnels.

Les colts de formation ne concernent pas l'acquisition de compétences propres a I'épilepsie, qui
sont un pré-requis pour un établissement ou service spécialisé. lls renvoient principalement au suivi
d'une formation de formateur.

Lorsque des incertitudes ou des divergences se sont fait jour sur l'estimation des temps ou des
catégories de professionnels nécessaires a la réalisation d'une activité, le parti pris a été de retenir
I'estimation le plus haute. Ce parti pris permet de contrebalancer I'absence de chiffrage de certains
postes de colts, et ainsi d'envisager un budget de la fonction ressources qui garantisse une
soutenabilité économique dans la plupart des cas de figure.

Il est probable que ces colts doivent étre revus a la baisse au fil des ans pour tenir compte de la
courbe d'apprentissage de I'établissement dans la gestion de cette nouvelle fonction, notamment au
travers d'une plus grande formalisation et standardisation des processus, par exemple dans le
recours a des supports de formation déja établis par un centre national de référence.

Les dépenses d'investissement ne sont pas également pas comptabilisées. Elles demeurent
cependant minimes a priori, les moyens nécessités pour la réalisation des prestations étant déja
présents dans les établissements :

» Salle ou équipement de visioconférence

e Micro-ordinateur portable
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e Téléphone mobile

» Systeme de gestion documentaire (espace informatique partagé, ou logiciel dédié a la qualité

par exemple) - Véhicule de service

En fonction du développement et de l'importance prise par la fonction ressources dans
I'établissement ou dans l'association, il est néanmoins possible que 'acquisition de moyens dédiés
spécifiquement a cette activité soit nécessaire, par exemple l'achat d'un véhicule de service. Ce cas
de figure semble peu probable dans I'immédiat, mais il doit étre gardé a I'esprit.

Afin de donner une idée des charges indirectes susceptibles de s'ajouter aux charges directes en
personnel listées dans ce référentiel, il est possible, de fagon grossiére, dappliquer un taux de 30 %
aux chiffres présentés, sachant que les charges de personnel représentent environ 70 % des charges
totales. Le tableau suivant présente les colts de chaque prestation sur la base de ce calcul.

Référentiel des coits des prestations (en coiits directs)

. . Demande
Information Documentation

Sensibilisation Séance

. La demande
8?:5 1:ESMS NON de formation

sous-traitée

Formation
Cas2:ESMSOF  >eance
Appui aux pratiques Séance
Appui-conseil Séance
Cas 1 .
Sous forme (Jj?auggfgl
Observation d'accueil temporaire
-évaluation  temporaire
partagée Cas 2
Au sein de I'ESMS = Session
requérant

d'information

En distantiel (réponse par mail ou
13¢€ téléphone)

300€ @ En présentiel ou en distantiel
Depuis la réception de la demande
170 €  jusqu'au suivi de |'action réalisée par
'OF

Habituellement financé par les fonds
800€ e formation professionnelle

540 €
620 €

A ajouter au prix de journée de
180€ | stablissement

830 €

Référentiel des colts des prestations (en colits complets)

Information Documentation Demande

Sensibilisation Séance

. La demande
8?:3 1:ESMS NON de formation

sous-traitée

Formation
Cas2:ESMSOF  >eance
Appui aux pratiques Séance
Appui-conseil Séance
Cas 1 )
Sous forme é?auggjgl
Observation d'accueil temporaire
-évaluation ~ temporaire
partagée Cas 2
Au sein de I'ESMS  Session
requérant

d'information

19 € En distantiel (réponse par mail ou
téléphone)

429 €  En présentiel ou en distantiel

Depuis la réception de la demande
243 €  jusqu'au suivi de l'action réalisée par
'OF

1143 € Habituellement financé par les fonds
de formation professionnelle

771 €
886 €

257 € A ajouter au prix de journée de
I'établissement

1186 €
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Référentiel des coits des prestations (en colits directs)

- > Médecin Coutde la
Activités Educateur | Infirmiére spécialisé Psychologue | Référent FR | Administratif | prestation
unitaire

Réceptionner une demande
par formulaire, mail ou - - - - - 1,59 € 1,59 €
téléphone

Enregistrer la demande :
demandeur, objet de la - - - - - 1,59 € 1,59 €
sollicitation

Apporter une réponse en
termes d'information - - - - 8,21 € - 8,21 €
(téléphone, mail)

Adresser une documentation
(par mail) - - - - - 1,59 € 1,59 €
Conduire un entretien ) i ) _ 16,43 € ) 63

téléphonique avec le requérant

Recueillir sur un formulaire
ad'hoc les éléments utiles et - - - - 32,85€ - 32,85 €
réaliser une premiére analyse

Analyser/décrypter la demande

simple en équipe 433€ 433€
Analyser/décrypter la demande

complexe en gquipe 19,48€  19,48€ 53,53 € 27,84 € 49,28 € 317€ 172,78 €

Formuler une proposition par
téléphone / mail aupres du - - - - 8,21 € 1,59 € 9,80 €
requérant / Tracer la réponse

= 16,43 € - 25,08 €

Planifier I'intervention :
professionnels intervenants et - - - - 8,21 € - 8,21 €
calendrier

Formaliser le programme

d'intervention - - - - 24,64 € 24,64 €

Faire valider le programme
d'intervention par le requérant } ) ) ) 635¢€ 6,35 €

Rédiger une convention

d'intervention - - = - 24,64 € 24,64 €

Préparer l'accueil de la
personne (emploi du temps, - - - - 32,85€ - 32,85 €
service...)

Préparer |'intervention
(logistique, supports, outils...) 2597€ | 2597¢€ 1095 € 62,90 €

;I'ransmettre cIlla c]i(emande a

‘organisme de formation en ) ) . .

capacité d'assurer/de porter la 1643 € 476€ 2119¢€
formation.

Déterminer avec |'Organisme

de formation porteur les

modalités de partenariat - - - - 16,43 € - 16,43 €
(délégation, mise a disposition

d'intervenants)

S'assurer de la réalisation de
I'action de formation par

|'Organisme de formation . ) ) . ) 9.52¢€ 9.52¢€
sollicité

Ammer‘/l?fellv‘rer la prestation 5194€ 5194€ i ) ) ) 103,89 €
desensibilisation

Animer/Délivrer la prestation 5194€  5194€ ) ) ) 103,89 €

d'appui aux pratiques

Animer/Délivrer la prestation

d'appui-conseil 51,94€  51,94¢ - - = - 103,89 €
Animer/Délivrer la prestation
deformation

Animer/Délivrer la prestation
d'observation 77.92€  7792¢€ - - - - 155,83 €

181,81€ 181,81€ - - - - 363,61 €

52‘;’.‘2@33;@?&Lfr?gisg’{gﬁfasﬁe 2597€  2597€  7137€ | 31,12€ 32,85€ 952€ | 202,81€
Formaliser des préconisations 19,48€ 19/48¢€ \ - 16,43 € - 55,38 €
Evaluer la prestation "a chaud" - \ - - 16,43 € - 16,43 €
Evaluer un suivi de _ _ _ _ 49,28 € _ 49,28 €

|'intervention a 3/6 mois

Suivre |'activité RH et
budgétaire de facon analytique ) - - 19,05 € 19,05 €
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7. Indicateurs de pilotage

Proposition d'indicateurs

Indicateurs d'activité et de résultats

Quantitatifs
Activités
e Nombre de sollicitations recues
e Répartition des sollicitations recues par type de demandeurs
e Taux de sollicitations donnant lieu a une intervention
* Nombre de conventions de partenariat et catégorie de partenariat (pour réaliser la FR)
* Nombre de partenariats non formalisés (pour réaliser la FR)
* Nombre de conventions signées pour délivrer une ou plusieurs prestations
* Nombre et typologie des prestations
e Nombre de prestations directes/indirectes
¢ Nombre de conventions cléturées
e Délais de mise en ceuvre (date de sollicitation - date de signature de la convention - date de
la premiére intervention)
Bénéficiaires
» Nombre et catégorie de structures bénéficiaires de prestation(s) directe(s) et indirecte(s)
* Nombres et catégories de professionnels
* Nombre de personnes bénéficiaires de prestation(s) directe(s)
e Nombre de formulaire de consentements signés
* Nombre de prestations sur site/a distance / au sein de |'établissement porteur de la FR
» Typologie : 4ge, sexe, lieu et type de domicile, demandeurs, catégorie de besoins
¢ Nombre moyen de prestations par demandeur

Moyens mobilisés
* Nombre, ETP et catégorie de professionnels mobilisés sur la FR
* Nombre de professionnels ayant bénéficié d'une action de formation en lien avec la FR
e Type de formation
e Nombre d’heures de formation global et par professionnel
e |nvestissement matériel, immatériel
o Ecart aux prévisionnel : ajustements envisagés

Qualitatifs
Outils et supports
» Existence d'un document de présentation de la fonction ressources
e Schéma de procédure (activité clé/démarche qualité)
* Nom et description succincte des outils créés ou utilisés
* Mode de pilotage interne
e Bonnes pratiques identifiées et mode de capitalisation
e Soutien aux pratiques

Dynamique territoriale
* Mode de pilotage territorial, le cas échéant
* Mode de coopération (groupes de travail, technique...)
* Notoriété de la fonction ressources auprés du public ciblé (tracabilité des retours, hausse des
sollicitations, invitation a présenter la FR, relais média)

Satisfaction des utilisateurs
* Niveau de satisfaction des bénéficiaires des actions (systématisation de questionnaire)
» Besoins des acteurs identifiés
« Difficultés rencontrées recensées et faisant I'objet d'un groupe de travail dans une perspective
d‘ajustement
e Axes d'amélioration
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Indicateurs d'impact/bénéfices produits

La mesure d'impact est a anticiper, par exemple, par l'envoi systématique d’un
questionnaire a distance de la fin de la prestation FR, par la conduite d’un entretien, par
l'interrogation des proches aidants et/ou de la personne elle-méme.
e Impact sur I'évolution des pratiques professionnelles
- Part des participants considérant avoir acquis des connaissances/compétences sur la
thématique
- Pourcentage de participants en capacité d'exercer |'activité / d'adopter la posture visée en
autonomie grace a la mobilisation de la fonction ressources
- Changements produits (organisations, pratiques, ...)
* Impact sur les parcours des personnes concernées (prestations directes)
- Part des personnes pour lesquels une amélioration de I'accompagnement ou du parcours
est constaté

- Allustrations
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Annexes

Outil d'auto-positionnement
Matrice budgétaire

Cliquez sur ce lien et voyagez dans la boite a outils
NEXTHEP sur le site de FAHRES.

E25E

e
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Vous souhaitez

une information,

une formation,

un conseil ?

CNRHR

VRS
FAHRES

CENTRE NATIONAL DE RESSOURCES
HANDICAPS RARES - EPILEPSIES SEVERES

Nos services sont en acces direct

Contactez-nous au 09 69 36 86 46 (numéro non surtaxé)
du lundi au vendredide 9h 00a 17 h 00

Envoyez un courriel a contact@fahres.fr
ou un courrier a FAHRES
25 avenue de la Bouterne - 26602 Tain-I'Hermitage CEDEX

D’autres informations sur notre site internet : www.fahres.fr

Rarharche artinn NEXYTHED - NlAannwvalle avnartiea tarritariale handicran at Anilencie | EAHRES - Liiin 209292



